
「意見箱」へのお答え 

 （２０２６年 4 月分投函分） 

 

 

受診者の皆様には貴重なご指摘やご意見をいただき、ありがとうございました。 

いただいたご意見に、次のとおり回答させていただきます。ご期待に添えないことも

多々あろうかと存じますが、よりよい健診センターを目指して努力してまいりますの

で、今後ともよろしくお願い申し上げます。 

 

 

ご意見 

検診着の胸のあたりの布がもう少し厚い方が安心します。 

男性もいるので気になります。 

水・木が午後健診になり人が少なくとても良かった。 

同じ職場から午後受けた人がいるが、皆そろって午後良かったと言っ

ていました。来年も午後受けたいです。 

回答 

この度はご迷惑をお掛けし申し訳ございません。 

検査の都合上、健診着の裾は短めに作られております。 

健診着の上に羽織っていただくのは結構ですので、何卒ご理解いただ

きますようお願いいたします。 

 

 

ご意見 

対応はとても良かったですが、検査するところの消毒液の使用期限が

2024 年 1 月でした。気になったのでチェックしてみると 2 階更衣室

のものも期限切れでした。 

対応がとても良かっただけにとても残念でした。すぐ廃棄してほしい

です。院内すべてチェックし、徹底してください。 

回答 

この度はご迷惑をお掛けし申し訳ございません。 

施設内すべての消毒液を確認・適宜交換いたしました。 

今後はより一層管理を徹底してまいります。 

 

また、他の薬品等、総点検しましたが、ご指摘の消毒薬以外、期限切

れのものはありませんでした 

 

 

 

 



 

お褒めの言葉もいただき有難うございました。 

受診者様からいただくご意見は、当センターのサービス改善に結びつく貴重な宝と

考えております。 

 

ご意見 

皆さんの対応がとても良いです。スピーディーにされていました。 

内診も先生が良かった。 

 

ご意見 

いつも不安いっぱいの胃カメラ（鼻から）ですが、今日は苦しくなく

出来ました。 

介助の方、先生のお声掛けが優しく安心して受けることが出来まし

た。ありがとうございました。 

 

これからも、ご意見ひとつひとつ、真摯に向き合ってまいりますのでよろしくお願

い申し上げます。 


